Публичная оферта
Оплачивая любой продукт на сайте https://stepandlevel.com, вы соглашаетесь с этим договором-офертой
1. ТЕРМИНЫ
ИСПОЛНИТЕЛЬ — индивидуальный предприниматель Нарышкина Екатерина Алексеевна, действующий на основании Свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя №306501808900032 от 30.03.2006 года
КЛИЕНТ — любое физическое или юридическое лицо, посетившее Сайт и имеющее намерение приобрести Услугу, предложенный на Сайте в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором-офертой.
УСЛУГА – информационно-консультационные услуги, оказываемые Исполнителем в виде проведения онлайн семинаров, вебинаров и онлайн курсов, дистанционных курсов с предоставлением Исполнителем обратной связи по материалам курса, персонального обучения и очных консультаций (с использованием соответствующих программ).
ЗАКАЗ – должным образом оформленный запрос Клиента на УСЛУГУ, предоставление которого предусмотрено настоящим Договором-офертой.
ОНЛАЙН-СЕМИНАР – учебное практическое занятие, проводимое Исполнителем либо его представителем (преподавателем, тренером) проводимый посредством специализированной интернет-платформы с целью предоставить Клиентам более глубокие знания по той или иной тематике обучения.
ВЕБИНАР– Семинар, проводимый посредством специализированной интернет-платформы.
ИНТЕРНЕТ-ПЛАТФОРМА – специализированный сайт, программа или сервис для проведения семинаров.
СИСТЕМА ПРИЁМА ПЛАТЕЖЕЙ – электронные сервисы, позволяющие произвести оплату УСЛУГ на Сайте.
САЙТ – https://stepandlevel.com 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Сайт принадлежит и администрируется Исполнителем.
2.2. Заказывая УСЛУГИ через Сайт, Клиент соглашается с условиями настоящего Договора-оферты, изложенными ниже, а также принимает на себя ответственность за свой выбор в использовании информации полученной при оказании услуг по настоящему Договору.
2.3. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в настоящий Договор, в связи с чем, Клиент обязуется регулярно самостоятельно отслеживать изменения в Договоре, размещенном на Сайте.
2.4. Клиент соглашается с условиями настоящего Договора путем осуществления действий по предоплате заказанных Услуг в порядке, определяемом настоящим Договором (акцепт оферты). Акцептирование Клиентом настоящего Договора означает, что он полностью согласен со всеми положениями настоящего Договора и принимает на себя ответственность за их соблюдение.
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
3.1. В соответствии с условиями настоящего Договора, Исполнитель обязуется оказать Клиенту информационно-консультационные услуги в виде доступа к размещенным на сайте дистанционным курсам, аудио и видео записям вебинаров, онлайн курсов, очным консультациям.
3.2. Методику и формат обучения определяет Исполнитель.
4. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН
Исполнитель вправе:
4.1. Пользоваться услугами любых физических и юридических лиц, в целях своевременного и качественного исполнения обязательств по Договору.
4.2. Требовать от Клиента своевременной и полной оплаты стоимости Услуги или их совокупности в соответствии с условиями настоящего Договора.
4.3. Отказать Клиенту в предоставлении Продуктов в случае не поступления от последнего оплаты за соответствующую Услугу или их совокупность, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
Клиент обязуется:
4.4. Своевременно и полностью оплатить Исполнителю стоимость предоставляемого Продукта.
4.5. Предоставить Исполнителю все сведения и данные, необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору.
4.6. Не разглашать конфиденциальную информацию и иные данные, предоставленные Исполнителем в связи с исполнением настоящего Договора, а также любую личную информацию о любом другом Клиенте Исполнителя, полученную при прохождении обучения и консультировании, в том числе другим участникам обучения.
4.7. Не использовать заказанные Услуги и составляющие их материалы в предпринимательских целях.
Клиент вправе:
4.8. Требовать от Исполнителя выполнения его обязательств по настоящему Договору в сроки, предусмотренные настоящим Договором и с надлежащим качеством.
4.9. Отказаться от выполнения условий настоящего Договора в случае, если Исполнитель не приступил к исполнению обязательств по настоящему Договору в согласованные сроки и потребовать возврата уплаченных денежных средств.
5. Возврат денежных средств:
5.1. Частичный возврат денежных средств за неиспользованные Продукты может быть осуществлен по письменному заявлению, содержащему собственноручную подпись Клиента и направленному в виде скан-копии на электронный адрес
· — за Онлайн курс: по письменному заявлению, направленному в день получения доступа и 3 дня после этого — 40% уплаченной суммы. Через 3 дня после получения Клиентом доступа к платформе курса - возврат за курс возможен только, если обязательства Испонителя не были выполнены.
· — за Вебинары и онлайн-курсы при невозможности Клиента участвовать в них, возврат уплаченных денежных средств не производится, Клиент может или получить запись, или принять участие в следующем Вебинаре или Онлайн-курсе (если они будут проводиться Исполнителем).
· — за пакет «VIP» курса «Сдай ОГЭ по английскому на максимальный балл» до конечного результата, возврат невозможен.
5.2. Возврат денежных средств осуществляется Исполнителем в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента подтверждения Исполнителем получения соответствующего заявления Клиента.
5.3. Заявление на возврат денежных средств должно быть оформлено по форме, образец которой высылается по требованию Клиента.
5.4. Сроки, предусмотренные в настоящем Разделе, начинают исчисляться с момента подтверждения Исполнителем получения соответствующего Заявления на возврат денежных средств. При неполучении подтверждения в течение 5 (Пять) рабочих дней с момента отправки, Клиент обязан повторно направить Заявление на возврат на адрес электронной почты stepandlevel@gmail.com
5.5. Стоимость Услуг может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке, при этом стоимость уже оплаченных Клиентом Продуктов изменению не подлежит.
5.6. Моментом оплаты считается зачисление денежных средств на счет соответствующего сервиса Системы электронных платежей.
5.7. Клиент самостоятельно оплачивает все сборы платежных систем и банков, необходимые для оплаты Продуктов Исполнителя.
5.8. Сумма, уплаченная в качестве предоплаты - является невозвратной.
5.9. В случае, если клиент решил далее не оплачивать оставшуюся сумму за полный курс, но при этом внес предоплату - ему предоставляются бонусные вебинары \ уроки.
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ И АВТОРСКОЕ ПРАВО
6.1. Вся текстовая информация и графические изображения, находящиеся на Сайте являются собственностью Исполнителя и/или его контрагентов.
6.2. Все авторские права на услуги, заказ на которые оформляется Клиентом на Сайте, принадлежат Исполнителю или авторам, указанным на странице описания Услуги на Сайте.
6.3. Клиент не вправе использовать заказанные на Сайте Продукты под своим именем, без указания авторства, а также нарушать иные авторские права Исполнителя.
6.4. Клиент не вправе использовать Продукты в предпринимательских целях любыми способами, в том числе передавать Продукты третьим лицам, а также размещать Продукты и любые их составные части на ресурсах, к которым имеется доступ третьих лиц. Копирование, печать, тиражирование на любых носителях возможны только при условии получения письменного согласия Исполнителя и заключения соответствующего договора.
7. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Индивидуальный предприниматель
Нарышкина Екатерина Алексеевна
ОГРНИП: 306501808900032
ИНН: 501809955948

